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Panduan untuk Kisah Kejayaan 
Guide for Success Stories 

 

Tujuan dokumen ini adalah untuk menyediakan panduan kepada penyelia-penyelia (pengurus atau 
penolong pengurus) bagi jenis maklumat yang diperlukan untuk Kisah Kejayaan yang ditemui melalui 

Pusat Internet 1 Malaysia (PI1M). 
The purpose of this document is to provide a guide to the supervisors (manager or assistant manager) on 

the type of information required in the success stories found through Pusat Internet 1Malaysia (PI1M).  
 
 

Types of Success Story (please tick (√) one) 

□ Keusahawanan 

√ Celik ICT / Komuniti Pintar 

 
Service Provider (please tick (√) one) 

√ Telekom Malaysia (TM)   □   Packet 1 (P1) 

□ Celcom     □   Time 

□ Maxis     □   Redtone 

□ Digi     □   Danawa 

 
 

ITEM 
JENIS 

INFORMATION 
MAKLUMAT 

Maklumat 
PI1M  

 
 

Nama PI1M PEKAN LENGA 

Nama 
Pengurus 

FAHMEEDA AMRAN No. Telefon 011-32212322 

Nama 
Penolong 
Pengurus 

NURAIN WAHIDAH 
MUSTAFAR 

No. Telefon 010-7166249 

Email  

 
Lokasi 

 

Daerah MUAR DUN BUKIT 
SERAMPANG 

Mukim LENGA Parlimen PAGOH 

Negeri JOHOR   
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ITEM 
JENIS 

INFORMATION 
MAKLUMAT 

 
Maklumat 
Individu/ 
Organisasi 

 
 
 
 
 
 
 

Nama 
MUHAMMAD RAF ADAM 
ZAFARIL BIN ABD RAFFAR 

Umur 7 

Email  adamraffar@gmail.com No. Telefon - 

Alamat 
NO 2, KG TULANG GAJAH, 
LENGA, 84040 MUAR JOHOR 

Tahun 
menjadi 
Ahli PI1M 

2015 

 
Bentuk 
perniagaan 

 

 
PELAJAR SEKOLAH 
 

 
Kisah 
kejayaan 
 

 

Latar belakang 

 

Seorang pelajar di SJKC Pekan Lenga. Mempunyai 6 orang adik-beradik. 

  

Sebelum penggunaan ICT/ penglibatan PI1M 

 

Sebelum penglibatan PI1M di Pekan Lenga, beliau sukar untuk menggunakan komputer. 

Beliau tidak mempunyai kemahiran asas bermain komputer. Ketiadaan kemudahan 

menggunakan internet di Pekan Lenga lebih menyukarkan beliau untuk belajar. 

 

Selepas penggunaan ICT/ penglibatan PI1M 

 

Selepas terdapat PI1M di Pekan Lenga, beliau dapat mempelajari kemahiran 

menggunakan komputer. Sekarang beliau boleh mencari maklumat dengan mudah di 

internet, menggunakan perisian Microsoft Word. Pelbagai kelas komputer yang diadakan 

amat memberi kebaikan dan kelebihan kepada beliau. 

 

Penggunaan 
PI1M 

Apa yang dipelajari melalui PI1M 

 

- Mempelajari cara menggunakan komputer. 

- Mempelajari dengan lebih lanjut mengenai komponen komputer serta fungsi 

- Mempelajari cara membuat emel 

- Mempelajari dengan lebih lanjut mengenai kegunaan Microsoft Office. 

- Mempelajari cara membuat blog 
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ITEM 
JENIS 

INFORMATION 
MAKLUMAT 

Bagaimana PI1M membantu perkembangan perniagaan/ peningkatan tahap kemahiran 

ICT 

 

- Petugas PI1M membantu sekiranya terdapat persoalan mengenai komputer 

- Mengadakan kelas komputer 

 

Online 
Platform 

 

 
 
 

Laman Web  Blog / 

FB / Instagram  

Whatsapp    

 
 
Gambar & 
Keterangan  
 

 
i) Bengkel Latihan ICT/ Keusahawan yang dihadiri 

 

 

 
 
 

Caption : Gambar ketika sedang belajar membuat email 
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ITEM 
JENIS 

INFORMATION 
MAKLUMAT 

 

 

 
 

Caption : Gambar ketika sedang mempelajari cara membuat blog 

 
 

ii) Produk / Hasil Transformasi 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

iii) Promosi di Media Sosial 
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ITEM 
JENIS 

INFORMATION 
MAKLUMAT 

 
 

Caption : 
 

 
 
 

iv) Lain-lain (contoh : proses penghasilan produk, penglibatan dalam aktiviti lain, dsb)  
 

 
 
 
 
 
 

 
 

 

 

Maklumbalas 

 

 

Maklumbalas terhadap latihan dan bantuan yang diberikan oleh pihak PI1M 

 

Contoh : Beliau sangat gembira dengan kelas yang diadakan serta layanan daripada 

petugas PI1M. 

 

 

Sila kemukakan laporan ini berlandaskan panduan yang diberikan dan dihantar ke 
Jabatan Komuniti Pintar Digital melalui emel kepada  

noor.hidayah@cmc.gov.my 
 

 

 
Tarikh Penyerahan Laporan : 

 

Tempoh data Penyerahan laporan 

Suku Pertama (Jan – Mac) sebelum 1 April 

Suku Kedua (April – Jun) sebelum 1 Julai 

Suku Ketiga (Julai – Sep) sebelum 1 Oktober 

Suku Keempat (Okt – Dis) sebelum 1 Januari 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

mailto:yclim@cmc.gov.my
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Panduan untuk Kisah Kejayaan 
Guide for Success Stories 

 

Tujuan dokumen ini adalah untuk menyediakan panduan kepada penyelia-penyelia (pengurus atau 
penolong pengurus) bagi jenis maklumat yang diperlukan untuk Kisah Kejayaan yang ditemui melalui 

Pusat Internet 1 Malaysia (PI1M). 
The purpose of this document is to provide a guide to the supervisors (manager or assistant manager) on 

the type of information required in the success stories found through Pusat Internet 1Malaysia (PI1M).  
 
 

Types of Success Story (please tick (√) one) 

 Keusahawanan 

□ Celik ICT / Komuniti Pintar 

 
Service Provider (please tick (√) one) 

 Telekom Malaysia (TM)   □   Packet 1 (P1) 

□ Celcom     □   Time 

□ Maxis     □   Redtone 

□ Digi     □   Danawa 

 
 

ITEM 
JENIS 

INFORMATION 
MAKLUMAT 

Maklumat 
PI1M  

 
 

Nama PI1M Pekan Lenga 

Nama 
Pengurus 

Fahmeeda binti Amran No. Telefon 011-32212322 

Nama 
Penolong 
Pengurus 

Nurain Wahidah binti 
Mustafar 

No. Telefon 010-7751713 

Email  

 
Lokasi 

 

Daerah Muar DUN Bukit Serampang 

Mukim Lenga Parlimen  

Negeri Johor   
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ITEM 
JENIS 

INFORMATION 
MAKLUMAT 

 
Maklumat 
Individu/ 
Organisasi 

 
 
 
 
 
 
 

Nama Rasyiqah binti Jasmin Umur 22 tahun 

Email   No. Telefon 0178402906 

Alamat Kg Kechik , Muar Johor 
Tahun 
menjadi 
Ahli PI1M 

20 

 
Bentuk 
perniagaan 

 

 
Seorang suri rumah sepenuh masa dan menjalankan perniagaan kecil dengan menjual 
produk kesihatan untuk kaum wanita .  
 

 
Kisah 
kejayaan 
 

 

Latar belakang 

 

Pn Rasyiqah adalah seorang suri rumah sepenuh masa selepas beliau berhenti kerja 
disebuah kilang  di Muar, Johor. Kini ,Pn Rasyiqah menjalankan perniagaan kecil dengan 
mengisi masa lapaang dan mencari pendapatan sendiri. Pn. Rasyiqah mula berniaga 
dengan memperkenalkan barangan produk kesihatan dalam kalangan ahli keluarga dan 
juga kawan-kawannya. Dengan minat yang mendalam terhadap perniagaan Pn Rasyiqah 
memberanikan diri dengan menjual kepada jiran-jiran dan dikawasan perumahan beliau 
tinggal.. 
 

  

Sebelum penggunaan ICT/ penglibatan PI1M 

 

Pendapatan bulanan beliau adalah sekitar RM 100 – RM 400 sahaja sebulan, Jumlah 

produk / pelanggan bulanan lebih kurang dalam 15 orang. 

 

  

Selepas penggunaan ICT/ penglibatan PI1M 

 

Kini, selepas Pn Rasyiqah menggunakan ICT dan kemudahan yang diadakan oleh Pusat 

Internet 1Malaysia, Pekan Lenga seperti kelas usahawan dan kelas komputer. Kini, 

beliau telah tahu cara untuk menggunakan komputer dengan betul serta dapat mencari 

maklumat berkaitan perniagaan dalam internet dan dapat meningkat hasil jualan. Beliau 

juga telah diajar cara untuk mempromosi dan mengiklankan produk yang dijual. Selain 

itu, beliau diajar cara mengedarkan flyers kepada keluara, kawan-kawan, jiran –jiran 

serta penduduk perumahan beliau tinggal. Kini pendapatan beliau mencecah dua kali 

ganda dari sebelumnya. 

 

Penggunaan 
PI1M 

Apa yang dipelajari melalui PI1M 
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ITEM 
JENIS 

INFORMATION 
MAKLUMAT 

- Mempelajari cara menggunakan computer dengan betul 

- Mempelajari cara mencari maklumat dalam internet 

- Mempelajari cara untuk meningkatkan jualan 

- Mempelajari caraa untuk mengedarkan flyers 

 

Bagaimana PI1M membantu perkembangan perniagaan/ peningkatan tahap kemahiran 

ICT 

 

- PI1M membantu promosi mengenai produk kepada pelanggan. 

- Pi1m membantu mengadakan kelas usahawan kepada peniaga 

- Pi1M membantu mengiklan produk dikalangan pelanggan pi1m 

- PI1M membantu dengan mengedarkan flyers kepada pelanggan  pi1m 

- PI1M memberikan penerangan kepada peniaga mengenai bidang perniagaan 

dengan lebih meluas 

 

Online 
Platform 

 

 
 
 

Laman Web  Blog  

FB √ Instagram  

Whatsapp √   

 
 
Gambar & 
Keterangan  
 

 
v) Bengkel Latihan ICT/ Keusahawan yang dihadiri 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Caption : 
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ITEM 
JENIS 

INFORMATION 
MAKLUMAT 

 
 

vi) Produk / Hasil Transformasi 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Caption : Produk yang dijual adalah produk kesihatan untuk wanita 
 

 
 

vii) Promosi di Media Sosial 
 

 

 

Caption : Iklan produk Pn.IIyani di laman social “facebook” 
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ITEM 
JENIS 

INFORMATION 
MAKLUMAT 

 
 

viii) Lain-lain (contoh : proses penghasilan produk, penglibatan dalam aktiviti lain, dsb)  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Caption : 
 

 

 

 

Maklumbalas 

 

 

Pengurus / Penolong Pengurus PI1M banyak memberikan tunjuk ajar serta membantu 

beliau dalam meningkatkan pengetahuan dan kemahiran dalam ICT.   

Contohnya : Beliau diberikan tunjuk ajar dalam aktiviti  pemasaran atas talian  untuk 

miningkatkan hasil jualannya.  

 

 

Sila kemukakan laporan ini berlandaskan panduan yang diberikan dan dihantar ke 
Jabatan Komuniti Pintar Digital melalui emel kepada  

noor.hidayah@cmc.gov.my 
 

 

 
Tarikh Penyerahan Laporan : 

 

Tempoh data Penyerahan laporan 

Suku Pertama (Jan – Mac) sebelum 1 April 

Suku Kedua (April – Jun) sebelum 1 Julai 

Suku Ketiga (Julai – Sep) sebelum 1 Oktober 

Suku Keempat (Okt – Dis) sebelum 1 Januari 

 
 
 
 
 
 
 

mailto:yclim@cmc.gov.my
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Panduan untuk Kisah Kejayaan 
Guide for Success Stories 

 

Tujuan dokumen ini adalah untuk menyediakan panduan kepada penyelia-penyelia (pengurus atau 
penolong pengurus) bagi jenis maklumat yang diperlukan untuk Kisah Kejayaan yang ditemui melalui 

Pusat Internet 1 Malaysia (PI1M). 
The purpose of this document is to provide a guide to the supervisors (manager or assistant manager) on 

the type of information required in the success stories found through Pusat Internet 1Malaysia (PI1M).  
 
 

Types of Success Story (please tick (√) one) 

√ Keusahawanan 

□ Celik ICT / Komuniti Pintar 

 
Service Provider (please tick (√) one) 

√ Telekom Malaysia (TM)   □   Packet 1 (P1) 

□ Celcom     □   Time 

□ Maxis     □   Redtone 

□ Digi     □   Danawa 

 
 

ITEM 
JENIS 

INFORMATION 
MAKLUMAT 

Maklumat 
PI1M  

 
 

Nama PI1M Pekan Lenga 

Nama 
Pengurus 

Fahmeeda binti Amran No. Telefon 011-32212322 

Nama 
Penolong 
Pengurus 

Nurain Wahidah binti 
Mustafar 

No. Telefon 010-7751713 

Email  

 
Lokasi 

 

Daerah Muar DUN Bukit Serampang 

Mukim Lenga Parlimen  

Negeri Johor   
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ITEM 
JENIS 

INFORMATION 
MAKLUMAT 

 
Maklumat 
Individu/ 
Organisasi 

 
 
 
 
 
 
 

Nama Syahidah binti Shukor Umur 23 tahun 

Email   No. Telefon 01136523579 

Alamat 
Felcra Bukit kepong, Muar , 
Johor 

Tahun 
menjadi 
Ahli PI1M 

2015 

 
Bentuk 
perniagaan 

 

 
Pn. Syahidah merupakan seorang usahawan separuh masa yang menjual barangan 
keperluan wanita seperti tudung , baju , seluar, set baju & kain serta set baju & seluar. 
Beliau menjual secara online dan offline. 
 

 
Kisah 
kejayaan 
 

 

Latar belakang 

 

Pn. Syahidah merupakan seorang isteri dan juga seorang ibu muda yang memulakan 
perniagaan beliau untuk menambah pendapatan serta mengisi masa lapang dengan 
menjual keperluan wanita seperti tudung , baju, seluar, set baju & kain serta set baju & 
seluar. Beliau memulakan perniagaan dengan menjual barangan tersebut dikalangan ahli 
keluarga dan kawan-kawannya. Selain itu, beliau juga menjual barangan secara “offline” 
bagi meningkatkan jualannya. 
 
 
Sebelum penggunaan ICT/ penglibatan PI1M 

 

Pendapatan bulanan beliau hanya sekitar Rm 50 – RM150 sahaja sebulan. Jumlah 

pelanggan sekitar 10 orang sahaja. 

 

Selepas penggunaan ICT/ penglibatan PI1M 

 

Selepas beliau mengikuti latihan keusahawanan yang diadakan oleh Pusat Internet 

1Malaysia , Pekan Lenga. Kini, beliau telah mahir menggunakan media social seperti 

“Facebook” untuk meningkatkan hasil jualan dan memasarkan barangan beliau di laman 

tersebut. Disamping itu, beliau diajar cara membuat flyer dan mengedarkan kepada 

taman perumahan yang beliau tinggal. Beliau juga diberikan tunjuk ajar cara 

mempromosikan barangan beliau dengan meletakkan harga ataupun detail mengenai 

barangan tersebut. Dengan cara ini, beliau dapat menarik minat pelanggan dan 

meningkatkan permintaan dalam  jualannya. Hasil dari jualan itu, pendapatan beliau kini 

bertambah dua kali ganda dan memperluaskan lagi perniagaan beliau di seluruh negeri. 

 

 

 

Penggunaan Apa yang dipelajari melalui PI1M 
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ITEM 
JENIS 

INFORMATION 
MAKLUMAT 

PI1M  

- Mempelajari cara bagaimana untuk memasarkan produk online melalui FB. 

- Mempelajari cara untuk meningkatkan jualan 

- Mempelajari cara untuk membuat promosi seperti mengedarkan flyers 

- Mempelajari cara menggunakan media social seperti ‘Faacebook’. 

- Mempelajari cara untuk meningkatkan permintaan dari pelanggan 

 

 

 

Bagaimana PI1M membantu perkembangan perniagaan/ peningkatan tahap kemahiran 

ICT 

 

- PI1M membantu mempromosikan produk dengan mengedarkan flyers kepada 

pelanggan yang berkunjung di PI1M  

- PI1M mengadakan kelas keusahawan kepada peniaga 

- PI1M emberi tunjuk ajar cara untuk memasarkan dan promosikan produk tersebut 

- PI1M memberikan tunjuk ajar cara meningkatkan jualan. 

- PI1M memberikan pendedahan dalam bidang perniagaan 

 

Online 
Platform 

 

 
 
 

Laman Web  Blog  

FB √ Instagram  

Whatsapp √   

 
 
Gambar & 
Keterangan  
 

 
ix) Bengkel Latihan ICT/ Keusahawan yang dihadiri 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Caption : 
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ITEM 
JENIS 

INFORMATION 
MAKLUMAT 

 
x) Produk / Hasil Transformasi 

 

 
 
 

Caption : Barangan / Produk yang dijual oleh peniaga 
 

 
 
 

xi) Promosi di Media Sosial 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Caption : Contoh gambar yang dimuat naik di dalam Facebook 
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ITEM 
JENIS 

INFORMATION 
MAKLUMAT 

 
 

xii) Lain-lain (contoh : proses penghasilan produk, penglibatan dalam aktiviti lain, dsb)  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Caption : 
 

 

 

 

Maklumbalas 

 

 

Pengurus / Penolong Pengurus PI1M banyak membantu beliau dalam meningkatkan 

permintaan daripada pelanggan dan juga memberikan bimbingan cara untuk 

memasarkan produk beliau. 

Contohnya  : Beliau dapat meningkat kemahiran dalam keusahawan yang dipelajari di 

Pusat Internet 1Malaysia, Pekan Lenga Muar, Johor 

 

 

Sila kemukakan laporan ini berlandaskan panduan yang diberikan dan dihantar ke 
Jabatan Komuniti Pintar Digital melalui emel kepada  

noor.hidayah@cmc.gov.my 
 

 

 
Tarikh Penyerahan Laporan : 

 

Tempoh data Penyerahan laporan 

Suku Pertama (Jan – Mac) sebelum 1 April 

Suku Kedua (April – Jun) sebelum 1 Julai 

Suku Ketiga (Julai – Sep) sebelum 1 Oktober 

Suku Keempat (Okt – Dis) sebelum 1 Januari 
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